ESG CV Asistans pou Lwaye

Kesyon yo poze souvan yo

K. Ki sa pwogram ESG asistans Iwaye a ye?

Lajan ESG-CV a se yon solisyon ijans ki la pou anpeche, prepare epi reponn a pandemi coronavirus la
(COVID-19) pami moun ak fanmi ki san kay oswa k ap resevwa asistans pou peye lwaye ; ak pou sipote
asistans adisyonél pou moun ki sanzabri a koz de nan yon fason pou desann enpak finansye COVID-19 la.

AVETISMAN: Seksyon 1001 nan Tit 19 nan kod Ameriken an fé li yon ofans kriminél pou moun kap fé fo
deklarasyon oswa bay leta manti. Moun kap fe fo defomasyon bay nenpot depatman oswa ajans Etazini
konsénan nenpot pwoblém ki nan jiridiksyon an. Fo enfomasyon ka lakoz responsablite sivil, ak/oswa
sanksyon kriminel , men pa limite a, amann, prizon oswa tou de.

*Enfomasyon sa a disponib an Angle, Panyol ak Kreyol.
LIEN DIREK AK SEKSYON Q&A

e Kondisyon jeneral pou kalifye
e Kesyon jeneral sou aplikasyon yo
e Aplike pou seévis kom yon proproyeté

Kondisyon jeneral pou kalifye

Fanmi ki elijib nan Palm Beach County ki ap fé fas ak yon kriz, e kom konsekans yo gen risk pou yo pa gen
kay; e ki gen revni total nan kay la nan oswa pi ba pase 150% (AMI); Kay ki pa genyen nenpot lot resous
pou anpeche yo vini sanzabri.

Patisipan k ap chéche asistans pou lokasyon nan pwogram ESG-CV nan inite ki gen pri lwaye ki pi wo
pase Fair Market Rate (FMR) dwe konfome yo ak HUD a.

K. Ki avantaj pwogram ESG CV yo genyen?

e Fanmi yo ka resevwa jiska 12 mwa asistans pou lokasyon (re evalyasyon revni yo pral konplete
chak twa mwa).
e Kay yo ka resevwa jiska 6 mwa nan asistans pou lokasyon (rent) ak 1 mwa Iwaye davans.

K. Eske mwen kalifye si pri lwaye mwen an pi plis pase Market Fair Rate (FMR)?

Patisipan yo ka elijib pou asistans si FMR konfome yo ak estanda HUD yo pou lwaye rezonab.

K. Kouman pou mwen konnen si inite/lwaye mwen an pi wo pase kondisyon FMR yo?

Yon fwa yo fin revize aplikasyon an, yo pral notifye aplikan an atrave potal aplikasyon (email) an si inite a
pa satisfe kalifikasyon yo..

K. Ki kondisyon aplikasyon pou kalifikasyon pou resevwa asistans pou lokasyon ESG CV?

Li enpotan pou li egzijans aplikasyon yo ak anpil atansyon pou evite reta leé w ap aplike pou asistans.




Yon kay ki elijib nan Palm Beach County se yon kay kote omwen youn oswa plis moun satisfe tout
krité sa yo:

i. Demontre yon risk pou sanzabri (yon kriz), epi

ii. Demontre ke yo pa gen |0t resous pou anpeche eviksyon, epi

iii. Ki gen revni total kay la nan oswa pi ba pase 50% nan medyan zon nan (AMI)

Yon kay ka elijib si yo satisfe kategori sa yo:

e Risk pou sanzabri: Youn oswa plizyé manm nan kay la fé fas ak yon kriz, epi kom rezilta, yo gen
risk pou yo vin sanzabri (homeless). TANPRI REMAKE DOKIMAN KI DATE AVAN 1 JANVYE 2021
OSWA APRE, DWE DEMONSTRE YON KRIZ AKTYEL.

o Avi kob Iwaye a anreta

o Lod Tribinal Degepisman (Eviksyon)

o Avi 30 jou pwopriyete a bay pou mete fen nan lokasyon an
o Avi 3 jou pou peye oswa kite kay la

o Yon Lét ki siyen yon ki soti nan yon motél oswa yon otel ki fé konnen moun nan dwe kite kay la nan 30
jou

e Pagen ase resous oswa rezo de sip0, pa egzanp, fanmi, zanmi, legliz oswa ot
rezo sosyal yo, ki disponib imedyatman pou anpeche yo rantre nan yon abri ijans oswa
yon lot kote ki di
o (c) Akonpli youn nan kondisyon sa yo:
e Te deplase akoz rezon ekonomik de (2) fwa oswa plis pandan 60 jou yo imedyatman
anvan aplikasyon pou asistans pou prevansyon sanzabri a;
(11) Ap viv lakay yon lot poutet difikilte ekonomik;
(1) Yo te fé konnen alekri dwa yo genyen pou yo okipe kay yo oswa k ap viv kounye a
Sitiyasyon pral sispann nan 21 jou apre dat aplikasyon pou asistans la;

(IV) K ap viv nan yon otel oswa yon motel epi yon 0ganizasyon charitab ki pa peye pri pou sejou nan otel
la oswa nan yon motel.

(V) K ap viv nan yon chanm ki gen yon sel oswa yon apatman efikas kote gen anpil moun
oswa ap viv nan yon inite lojman ki pi gwo kote gen plis pase 1.5 moun ki abite

pou chak chanm



(VI) Eske yo kite yon enstitisyon ki finanse piblikman, oswa yon sistém swen (tankou yon etablisman
swen sante, yon etablisman sante mantal, swen adoptif oswa 10t etablisman jén, oswa pwogram
koreksyon oswa enstitisyon); oswa

(VI1) Sinon ap viv nan lojman ki gen karakteristik ki asosye ak enstabilite ak yon

Ogmante risk pou sanzabri, jan yo idantifye nan plan konsolide benefisyé a apwouve.

(i) Yon timoun oswa jén ki pa kalifye kom "san kay" dapre 24 CFR 576.2, men ki kalifye kom

"san kay" dapre seksyon 387(3) Lwa sou jen ki sove ak moun ki san kay yo (42 U.S.C. 5732a(3)),
seksyon 637(11) Head Start Act (42 U.S.C. 9832(11)), seksyon 41403(6) Vyolans

Against Women Act 1994 (42 U.S.C. 14043e-2(6)), seksyon 330(h)(5)(A) Sante Piblik

Lwa Seévis (42 U.S.C. 254b(h)(5)(A)), seksyon 3(m) Lwa sou Manje ak Nitrisyon 2008 (7).

U.S.C. 2012(m)), oswa seksyon 17(b)(15) Lwa sou Nitrisyon Timoun 1966 (42 U.S.C. 1786(b)(15));
oswa

(iii) Yon timoun oswa jen ki pa kalifye kom "san kay" dapre 24 CFR 576.2, men ki kalifye kom Paj 3 nan 8
Mizajou 5/17/2022 NDR

“san kay” dapre seksyon 725(2) Lwa McKinney-Vento Asistans pou Sanzabri (42 U.S.C.
11434a(2)), ak paran (yo) oswa gadyen (yo) timoun oswa jén sa a si w ap viv avek li.

Revni total kay la dwe nan oswa pi ba pase 50% Revni Medyan zon nan (AMI)

Size fanmi an/Konbyen moun ki
gen lakay la

1 32,200
36,800
41,400
46,000
49,700
53,400
57,050
60,750

AMI 50%
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o Sis (6) mwa revni pou tout manm nan kay la ki gen 18 an oswa plis (dwe bay prev
revni pou detémine kalifikasyon). Egzanp prév revni yo ka tankou:

e Avantaj chomaj (unemployment)

e Revni ou touche (paystub)

e Prev revni travay endepandan

e Asistans Piblik (TANF, SSI, SSDI, SNAP, elatriye)
e Pansyon/Lét ke ou retayet



Pansyon alimanté ak/oswa sipo pou Timoun

Revni fos lame milite

Lot revni

o Sipagen revni:

Fom deklarasyon revni zewo plis youn nan sa ki anba yo (depann de laj):
Transkripsyon salé sekirite sosyal (wage history)

Dosye lekol pou moun nan kay la ki gen laj 18 an a 25 an

K. Ki dokiman yon aplikan dwe bay lé w ap aplike pou pwogram ESG CV a?

® O O ®© O O e

Tout granmoun ki gen 18 an oswa plis nan kay la dwe genyen (tou de sa yo)
Kat idantite gouvenman an (ID)

Kat sekirite Sosyal

Tout mine ki gen 17 an oswa pi piti nan kay la dwe genyen (tou de sa yo)
Batiste (ak de nesans)

Kat Sekirite Sosyal

Tout adilt ki nan kay la dwe gen prév revni pou 6 denye mwa yo (tout sa ki aplike yo)
Avantaj chomaj (unemployment)

Revni ou touche (paystub)

Prev revni travay endepandan

Asistans Piblik (TANF, SSI, SSDI, SNAP, elatriye)

Pansyon/Lét ke ou retayet

Pansyon alimante ak/oswa sipo pou Timoun

Revni fos lame milite

Lot revni

Si pa gen revni:

Fom deklarasyon revni zewo plis youn nan sa ki anba yo (depann de laj):
Transkripsyon salé sekirite sosyal (wage history)

Dosye lekol pou moun nan kay la ki gen laj 18 an a 25 an

Tout Granmoun ki nan kay la dwe gen sis (6) Mwa Deklarasyon Labank OSWA
o Deklarasyon labank pou chak adilt nan kay la (stetman bank)

e Siaplikan an pa gen kont labank

o Aplikan an ap ekri yon deklarasyon ki pou di ke pa gen moun nan kay la pa gen kont labank

e Depans nan kay la obligatwa (Ou dwe bay dokiman pou chak depans ou chwazi nan sistém
nan;

Pa egzanp: bill dlo, kontra-lwaye/lease kay la)

e Byen kay yo obligatwa (asset)



e Kontra Iwaye, tout pati yo siyen ak date (dwe gen non aplikan an sou i)
e Aplikan an dwe montre ke li nan risk pou Sanzabri (youn nan sa yo)

o Prév potansyel pet lojman akodz pa gen kob pou peman lwaye OSWA

e Avilwaye anreta

e  Lod Tribinal eviksyon

e Avi30-jou pwopriyete kay la mete fen nan lokasyon an

e Avi3-jou pou peye oswa kite kay la

e Yon let ki siyen yon motel oswa yon otél ki fé konnen moun nan kay la dwe kite kay la nan
30jou

o Prév potansyel pet lojman akoz ou pa peye sevis piblik

e Dwe genyen kopi avi féemen sevis piblik ak youn nan sa ki annapre yo

e Kontra Lwaye/Lwaye ki endike aplikan an responsab pou sévis piblik e si sévis piblik la
fémen lap lakoz eviksyon oswa

e Lot Prev ki montre ke lojman pa bon pou moun yo rete akoz sévis piblik la femen (egzanp.

Iot evalyasyon founise twazyém pati evalyasyon anplwaye ESG-CV).
K. Kijan yo defini yon kay?
Yon aplikan aplike pou kay la. Yon kay defini kbm tout moun k ap viv nan yon sel kay.
K. Eske mwen oblije remét lajan ESG CV yo?
Non, asistans CV ESG la pa oblije ranbouse.
K. Ki lot resous ki genyen si yo refize m asistans ESG CV?
Pou kriz ki pa gen rapo ak COVID-19, konekte nan OSCARSS epi chwazi "Aplike pou Sevis".
Pou lot referans resous, tankou asistans mortgage, kontakte 211.
K. Ki jan pwopriyeté yo ka vin machann ak Konte Palm Beach e ki dokiman yo dwe bay?

Pwopriyeté/machann dwe gen 14 jou pou | anrejistre kom yon machann nan Palm Beach County. Si
machann pa respekte a dele etabli a, aplikasyon an dwe retounen bay kliyan an. Pwopriyete yo ka
aplike nan

https://pbcvssp.co.palm-beach.fl.us/webapp/vssp/AltSelfService

Dokiman obligatwa yo: Bilan Siyen AK Ako Lwaye a (lease kay la)

REMAK: Peman bay Manadje Pwopriyete a mande prev ak siyati Pwopriyete a ki otorize manadjé
pwopriyete a aksepte peman.

K. Ki moun mwen ka kontakte sim gen Iot kesyon?


https://pbcvssp.co.palm-beach.fl.us/webapp/vssp/AltSelfService

Si w gen plis kesyon, tanpri kontakte sant apel nou an nan (561) 355-4792 oswa voye yon imel bay
CSDCares@pbcgov.org.

K. E si mwen gen pwoblém pou aplike pou sévis yo?

Tanpri kontakte Sant Apél nou an nan (561) 355-4792 oswa voye yon imel bay CSDCares@pbcgov.org.

K. Kouman mwen ka verifye estati aplikasyon mwen an?

Pou verifye estati yon aplikasyon, vizite CSD's Custom Services Search nan
www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa diréekteman atrave potal aplikasyon an nan
www.rentalassistancepbcgov.org

Yon fwa ke aplikasyon an fin revize, w ap resevwa yon imel pou nenpot ki dokiman ke nou bezwen nan
men w. Lis dokiman nou bezwen nan menw yo ap paret leé w konekte.

Yo ankouraje aplikan yo tcheke imeél yo regilyéman epi kenbe yon nimewo telefon valab nan dosye, kom
evalyate yo pran kontak pa imel, epi yo voye mizajou enpotan konsénan aplikasyon yo tou.

K. Konbyen tan li pran pou trete aplikasyon an?

Si w elijib epi yo soumét aplikasyon an ak deklarasyon balans pwopriyete a san pwoblem,
pwosesis la ka pran jiska 6 semen anvan pwopriyeté a resevwa peman.

Yo ankouraje aplikan yo tcheke imel yo regilyéeman pandan evalyate yo fé kontak pa imel, epi yo voye
enpotan mizajou konsénan aplikasyon yo. Pou verifye estati yon aplikasyon, vizite CSD's Custom Services
Search nan www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa dirékteman atrave potal OSCARSS nan
www.pbcgov.com/OSCARSS.

K. Kouman pou mwen tcheke estati aplikasyon mwen an?

Ou ka tcheke estati aplikasyon w lan |é w konekte sou kont ou.

Yo ankouraje aplikan yo tcheke imel yo regilyéman pandan evalyaté yo fe kontak pa imel, epi yo voye
enpotan mizajou konsénan aplikasyon yo. Pou verifye estati yon aplikasyon, vizite CSD's Custom Services
Search nan www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa dirékteman atrave potal OSCARSS nan
www.pbcgov.com/OSCARSS.

K. Eske mwen ka aplike nan oubyen pa telefon?

Non. Ou dwe aplike atrave aplikasyon nou an sou entéenét epi bay dokiman ki nesese yo pou detémine si
w kalifye. Si w bezwen asistans pou w aplike pou sevis yo, ou ka pran yon randevou pou vizite youn nan
biwo nou yo oswa bibliyoték yo lé w rele 561-355-4792.

K. Ki moun ki ka ede m aplike pou sévis an péson?

Aplikasyon yo disponib sou Entenét nan www.rentalassistance.org nan nenpot koneksyon entenét. Si ou
bezwen asistans pou aplike pou sevis an péson, ou ka pran yon randevou pou vizite youn nan biwo nou
yo oswa yon lokasyon bibliyotek, rele 561-355-4792. Si w lakay ou oswa si w gen limit ekstréem ki




anpeche w vizite nou an péeson, tanpri kontakte 561-355-4792 epi mande yon vizit lakay ou. Ekip mobil
Outreach nou an ap retounen apel ou epi planifye yon e pou nou rankontre.

K. Ou pa kapab anrejistre pou kont OSCARSS?

Imel CSDCarespbcgov.org. (CSD Cares pral verifye si gen yon kont ki egziste deja ak/oswa pwoblem
teknik la epi edew anrejistre kont ou a).

K. Ou pa kapab konekte?

Imeél CSDCarespbcgov.org.

K. Ou pa kapab telechaje/bay/voye dokiman yo?

Ou ka kontakte Sant Apél CSD nan 561-355-4792

Ou ka imel anplwaye yo le w klike sou “Kontakte nou” sou www.rentalassistancepbc.com oswa
www.pbcgov.com/OSCARSS.

K. Sipoze yo te soumét aplikasyon an, men yo te kite li sou Draft?

Aplikan dwe konekte nan kont li epi klike sou "Soumet".

K. Kisa ikon yo vle di nan Aplikasyon an?

Klike sou bouton "Tcheke Eta Aplikasyon an" sou www.rentalassistancepbc.com oswa
www.pbcgov.com/OSCARSS.

Status

Rental Assistance

E3 = W = {m)

SUBMITTED AEVEEW M ACCEFTED PENDING FAID
PROCESS PAYMENT

Home Energy Assistance
L = -

SUBMITTED REVIEW M ACCEPTEL PEMDING FaID
PROCESS PAYMENT

K. Kisa Definisyon Estati yo vle di?

Soumet (Submitted)-Aplikan te soumet aplikasyon yo.

Revizyon nan Pwosesis (Review in process)- Travaye a ap revize aplikasyon an pou asire ke tout
kondisyon yo te ranpli ak tout dokiman yo te bay.

Aksepte (Accepted) — Travaye a oswa evalyate a konfime kondisyon aplikasyon yo te ranpli epi li voye
aplikasyon bay Fiscal pou revizyon ak pwosesis peman.

Pending Payment-Finans kreye invoice la pou fe peman an. Peman yo pral poste/peye nan 10-15 jou.


http://www.pbcgov.com/OSCARSS

Paid-Landlord oswa konpayi Jesyon Pwopriyete te resevwa peman.

K. Bezwen klarifikasyon sou dokiman travayée a mande yo

1. Ou ka kontakte Sant Apel CSD nan 561-355-4792 oswa Imél CSDCarespbcgov.org.

2. Ou ka imel anplwaye yo lé w klike sou "Kontakte nou" sou www.rentalassistancepbc.com
oswa www.pbcgov.com/OSCARSS

K. Ou vle konnen si pwopriyeté a te jwenn peman an?

Imél PBCLandlord@pbcgov.org epi bay nimewo aplikasyon an.

K. Kijan pou m kominike ak responsab dosye a/travaye a?

1. Rele Sant Apeél CSD la nan 561-355-4792 oswa voye yon imel bay CSDCares@ pbcgov.org oubyen

2. Ou ka imel anplwaye yo lé w klike sou "Kontakte nou" sou www.rentalassistancepbc.com oswa

www.pbcgov.com/OSCARSS

K. Kouman pou mwen reset modpas mwen an?

Imel CSDCares@pbcgov.org

K. Kouman pou mwen kalkile revni, sitou travay endepandan

Aplikasyon OSCARSS la pral bay kalkil enfomatik apre ou fin antre enfomasyon yo mande yo.

K. Kouman pou mwen feé rapeél si yo refize aplikasyon mwen an?

Si yo refize aplikasyon w lan, ou ka fé rapel sou kont pwosesis la pou yo ka rekonsidere desizyon an.
Rapel la. Pwosesis la te otomatik nan OSCARSS.

Not: Si w gen 2 sevis, dlo ak lwaye,ki refize epi s€lman apeél pou dlo, lé sa a ou ka aplike pou lwaye
selman apre rapél pou dlo pase.

Tanpri gade ekran an nan pwosesis de etap ki anba a.

1. Klike sou bouton Request Appeal nan OSCARSS.

Reviewed - Dended 132021 9 P ——

2. Ranpli Fom rapél la epi klike sou Save nan OSCARSS. Tout sevis nou refize yo pral tcheke
otomatikman. Deseleksyone sa yo ke ou pap fe rapél pou yo.


http://www.pbcgov.com/OSCARSS

Appeals Request Form fior Application # T5076 (ERA COVID-19)

Please select service you want to Appeal *
Rental Payment

Reason for Appeal =

Heason for Appess

* George Fahme feal the decrson made regarding rmy
requast for senace fhrough the Palm Bsach County Community Sarices
Department (C50) is unsatisfaciory and | wish o presant my case o a higher
authonty,

. hawe received a copy of the Community Seraces Department Appeals
Process and understand my nghts as outiined

" undarsiand that if | hawve any quesons regarding my mght fo appeal
meay contact C50 Administretive Staff for clanficabon

lla inty..
webdev11.pbcgov.org says

Appeal has been sent for review. Appeal Form is available on

Application Documents.

Pou verifye estati yon aplikasyon, vizite CSD's Custom Services Search nan
www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa diréekteman atrave potal aplikasyon an nan
www.rentalassistancepbcgov.org.

Nou ankouraje aplikan yo tcheke imel yo regilyéman epi kenbe yon nimewo telefon valab nan dosye,
kom evalyate pran kontak pa imel, epi yo voye mizajou enpotan konsénan aplikasyon yo.



Paying my Electricity Bill — (Appeal Requasted)

@ 0O

APPEAL AFFELL AFFELL
SUBMITTED  REVIEW B DEMED
PROCESS

Legend: W Compisted @ Dened O
Bin Frogess

K. Si yo retounen aplikasyon mwen an ba mwen, konbyen tan mwen genyen pou m soumet li anko?

Ou dwe resoumet aplikasyon w lan nan lespas 15 jou yon fwa travaye aplikasyon’w lan retounen | ba ou.
Si ou pa fé sa (resoumet aplikasyon w lan nan delé sa a), w ap resevwa yon imel ki di ke, akoz inaktivite,
aplikasyon an fémen. Si ou resevwa mesaj sa a epi ou toujou bezwen sévis, tanpri konekte nan kont ou
pou voye yon nouvo aplikasyon nan Rentalassistancepbc.org oswa PBCGOV.org/OSCARSS. Tanpri sonje
ke enfdbmasyon ou yo konséve nan sistém nan, ou pa pral oblije resoumet tout bagay, jis mete ajou
(update) enfomasyon yo epi resoumet li.



