Asistans ljans pou lwaye (lwayaj) (ERA-1) avek 2 (ERA-2)

Kesyon ki poze souvan yo

K. Kisa Pwogram Asistans ljans pou lwayaj la ye (ERA)1 avék 2 (ERA-2)?

Pwogram Asistans ljans pou lwayaj (ERA) la se yon fon ki otorize pa Depatman Trezo ljans Ameriken an e
ki apwouve pa komisyone Konte yo nan dat 9 mas 2021 pou bay rezidan Konte Palm Beach yo asistans
pou lokasyon ak sevis piblik ki afekte, direkteman oswa endirekteman , pa COVID-19 ki gen risk pou yo
san kay. Nan dat 17 Out, 2021, BCC a apwouve ERA-2 finansman pou menm objektif la.

Lajan ERA yo fek pibliye epi yo gen kondisyon kalifikasyon solid, ki nesesite yon dokiman apwofondi ak
pwosesis tes depistaj.

Pwogram sa a se pou lwayaj ak asistans sevis piblik selman. Resous pou pwopriyetée kay ki afekte pa
finansye pandemi COVID-19 la pa kouvri avék finansman sa a.

AVETISMAN: Seksyon 1001 nan Tit 19 nan kod ameriken an fé li yon ofans kriminél pou fé fo
deklarasyon volonté oswa fo reprezantasyon nan nenpot depatman oswa ajans nan Etazini yo kom
nenpot pwoblém nan jiridiksyon an. Fo enfomasyon ka lakoz responsablite sivil, ak / oswa nan penalite
kriminel ki gen ladan, men pa limite a, amann, prizon oswa toude.

* Enfomasyon sa a disponib nan lang angle, panyol ak kreyol.

* Kondisyon jeneral pou kalifye

* Kesyon jeneral sou aplikasyon an

* Aplike pou sevis kom lokate

Lokate ki kalifye nan rejyon Palm Beach ki fé eksperyans yon pét revni akoz COVID-19 yo kalifye pou
asistans ak lwayaj ak sevis piblik (elektrik, dlo, ak gaz) oswa nan kek tan PANDAN Pandemi a (ERA-2)
kalifye yo pou asistans ak lwaye ak sévis piblik (elektrik, dlo, ak gaz).

Lokate ki rete kay fanmi yo, ak yon mortgage, pap elijib pou asistans ERA.
K. Ki benefis pwogram ERA a?
Benefis ERA 1 yo:

» Kay yo ka resevwa jiska 12 mwa asistans sevis piblik pou kote yo Iwe kay la. Si pwopriyeté a peye pou
sevis piblik yo, depans sevis sa yo dwe kouvri tou.

» Kay yo ka resevwa jiska 12 mwa asistans pou |lwayaj.




* Yo ka konsidere yon [0t 3 mwa asistans anplis, si yo detémine ke mwa siplemanté yo nesese pou asire
estabilite lojman, epi si lajan nou gen lajan toujou.

Benefis ERA 2 yo:

e Kay vo ka resevwa jiska 18 mwa asistans, san konte nenpot asistans ke yo gentan jwenn nan
ERA-1

Aplikan yo ka aplike anko pou asistans adisyonel nan fen peryod twa mwa a si sa nesese epi limit tan
jeneral la pa depase. Tout dokiman obligatwa yo dwe remet pou chak reapplica.

Kob lwayaj yo fet diréekteman bay mét kay la.
Kob pou sevis piblik yo fet direkteman bay konpayi sévis piblik la.

REMAK: Nan kek kote, lokate a pral oblije patisipe epi resevwa yon sétifika nan sévis Housing
Counseling. Sévis Housing yo gratis.

K. Kouman aplikan yo gen priyorite?

Kay yo gen priyorite si yo:

® nan oswa mwens pase 50% AMI

¢ si youn oubyen plizyé moun nan kay la gen plis pase 90 jou san travay, oswa
e gen prév enstabilite lojman

Pwosesis sa a te etabli nan PPM a ak otomatik nan sistem aplikasyon an sou entenét, OSCARSS. Sistém
nan asiyen yon nivo priyorite nan chak aplikan ki baze sou enfdbmasyon yo soumet nan aplikasyon an.
Dokimantasyon oblije montre pousantaj AMI, longé chomaj, oswa prév enstabilite lojman / sanzabri

* Si yon kliyan te deja resevwa 2 mwa nan sevis yo, yo pral konsidere kliyan sa kom yon dénye priyorite.

K. Ki kondisyon aplikasyon pou kalifikasyon pou resevwa lokasyon ERA ak asistans seévis piblik?

Li enpotan pou li kondisyon aplikasyon yo ak anpil atansyon pou evite reta le wap aplike pou asistans.
Yon kay ka elijib si yo satisfe bagay sa yo:

i Pou ERA-1-kalifye pou chomaj oswa ki gen eksperyans yon rediksyon nan revni kay la, fe
gwo depans, oswa ki gen eksperyans lot difikilte finansye akoz COVID-19 (swa direkteman
oswa endirekteman), oswa pou ERA-2 kalifye pou chomaj oswa ki gen eksperyans lot difikilte
finansye. pandan oswa akoz (swa direkteman oswa endirékteman). Covid-19.

ii. Demontre yon risk pou sanzabri oswa enstabilite lojman, epi

iii. Gen yon revni kay nan oswa pi ba pase 80% nan medyan nan zon nan



Remak: Diferans nan kalifikasyon ant ERA-1 ak ERA-2 se ak difikilte finansye a. Pou ERA-1, difikilte yo
dwe Akoz COVID-19, men ak ERA-2, difikilte finansye a kapab akoz OSWA PANDAN COVID-19.

* Youn oswa plis manm nan kay la fé eksperyans yon kriz finansye ki te koze pa pandemi COVID-19,
direkteman oswa endirekteman. TAMPRI, REMAKE KE TOUT DOKIMAN YO DWE MONTRE DAT APRE
OUBYEN KOMANSE NAN JANVYE 2021.

o Kriz finansye ki gen rapo dirék ak egzanp COVID-19 yo enkli:
Rediksyon oswa peét revni
Pedi travay
Kalifye pou chomaj oubyen unemployment

o Kriz finansye ki gen rapo endirék ak COVID-19 tankou:

Ogmantasyon nan depans akdz COVID-19 (Depans woutin (pa egzanp, woutin vizit
dokte, mentnans machin, elatriye) yo pa konsidere kom egzanp yon kriz. Yo mande prev peman
pou tout depans ki gen rapo ak kriz yo.)

Responsab pou pran swen timoun / pitit pitit lakay yo
Pran swen oswa yon moun ki gen anpil risk

¢ Youn oswa plis manm nan kay la ka demontre yon risk pou yo san kay oswa enstabilite lojman.
Men keék egzanp sou prev risk yo se:

e  Avieviksyon

e Avetisman pri lwaye ki te fét deja
e Bodwo sevis piblik ki poko rive

e Avi ke yap dekonekte sevis itilitew

¢ Revni total moun nan kay la dwe nan oswa pi ba pase 80% Revni Medyan Zon (AMI)

e Fanmi ki gen 50% oswa mwens Revni Medyan Zon ap gen priyorite, osi byen ke kay ki
gen omwen yon moun
e ki moun ki te chomaj pou 90 oswa plis jou



Household/ AMI

Family Size | ELI 30% | VLI 50% | LI 80%
$19,350 | $32,200 | $51,550
$22,100 | $36,800 | $58,900
$24,850 | $41,400 | $66,250
$27,750 | $46,000 | $73,600
$32,470 | $49,700 | $79,500
$37,190 | $53,400 | $85,400
$41,910 | $57,050 | $91,300
$46,630 | $60,750 | $97,200

V(N[O |B|WIN |-

e Fanmi k ap resevwa nenpot ed finansye nan men gouvenman, pa egzanp Seksyon 8, lwayaj nan men
HUD oswa lojman piblik ka kalifye pou asistans sa a. Moun ki abite nan lojman sa yo dwe bay:

o Prev asistans ou resevwa nan pwogram sa yo; ak
o Prév sou demann pou rediksyon Iwayaj

¢ Revni pou tout manm adilt ki gen laj 18 an oswa plis dwe bay prév revni pou deteémine elijibilite. Prev
revni ka gen ladan:

o Total revni nan kay la pou 2020 oswa
o Total revni nan kay la pou de mwa anvan yo soumet aplikasyon an

o Revni ak konpozisyon kay la dwe resetifye pou chak peryod 3 mwa apre aplikasyon asistans
inisyal la.

K. Ki dokiman yon aplikan bezwen bay lé li ap aplike pou pwogram ERA a?

Aplikan yo dwe bay dokiman sa yo pou yo ka aplike pou seévis yo.
Remak:
1. Aplikasyon yo pral retounen bay aplikan oswa rejte si tout dokiman yo mande yo pa soumet.

2. Menm si ou gen foto dokiman akseptab yo, SELMAN kat sosyal la (oswa l6t dokiman gouvénman
federal bay, tankou kat Medikaidd oswa Sévis selektif) akseptab nan foma foto. W-2, deklarasyon taks,
papye ekri alamen - PA akseptab.

‘ LIST DOKIMAN NAP AKSEPTE YO KIJAN DOKIMAN SAMBLé




Prev KOVID-19
kriz finansye
(direk oswa
endirek)
(Aplikan
selman)

ERA 1 sélman.

TANPRI REMAKE DOKIMAN
KOUNYE A DWE DATE APRE
1 JANVYE 2021.

Enpak direk:

» Omwen de paystubs,
yon paystub anvan
COVID-19 ak yon sél
aktyel (ki pi resan)
paystub pandan
COVID-19 ki montre
redwi edtan (Remak:
Paystubs dwe
montre non ou)
REMAK: Kbmante yo
dwe antre sou ki jan
yo te detéminasyon
an te fé sou
rediksyon nan revni
akoz COVID, oswa en
/ not sou dokiman
yo ki eksplike
rediksyon an. Asire
ke kantite lajan yo
mande a rezonab.

> Omwen de
deklarasyon labank
ak istwa tranzaksyon
ki montre revni ou
anvan COVID-19 ak
yon aktyel epi
deklarasyon labank
aktyel ki montre
revni redwi ou
(depo) pandan
COVID-19 -
Deklarasyon labank
dwe gen ladan non
ou

> Péditravay, tankou
yon lét ki soti nan
anplwaye Remak: let
oswa imel dwe gen
non lokaté a

> Prév pou pédi revni
si yon travaye
endepandan

> Kalifye pou chomaj-
Let / deklarasyon

Let papye unemployman

| paystub avan COVID-19

Paystub apré COVID-19

DEO Statement
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prim chomaj
Depatman Opotinite
Ekonomik (DEQ) ak
kantite lajan chomaj
ak ranje dat pandan
COVID-19, apre mas
2020

Nenpot |0t dokiman
ki ka verifye ki
demontre yon pét
nan revni akoz
COVID-19, dokiman
dwe gen ladan non
ou

Enpak direk:
» Ogmantasyon nan

depans akoz COVID-
19

Responsab pou pran
swen timoun / pitit
pitit nan kay ou
Pran swen oswa yon
moun ki gen anpil
risk

Prév pedi/ redwi
sip0 pou timoun
akoz enpak COVID-
19

(Depans woutin (pa egzanp,
woutin vizit dokté, mentnans
machin, elatriye) yo pa
konsidere kom egzanp yon
kriz. Yo mande prév peman
pou tout depans ki gen rapo
ak kriz yo.)

Nempot Idantite ki
valab ke gouvénman
ba ou

(Aplikan seélman)

> Paspo
» Lisans chofe

Driver’s license




[l ]

i
JI Q Passport

ERA-2 kalifye pou chomaj oswa ki gen
eksperyans lot difikilte finansye
PANDAN oswa akoz (swa direkteman
oswa endirekteman) COVID-19
Pandemi.B

Nimewo ak Kat
sosyal sekirite
(Aplikan avek tout
moun nan kay la)

Nimewo ak Kat sosyal sekirite
(Aplikan avek tout moun nan kay
la)

=000 - 00 - 0000

~ JOHN DOE -~

=== Social Security

Prev revni

(Tout Manm pou
granmoun ki gen
18 an ak plis)

Ou dwe bay youn

Ou Dwe Soumét Omwen Youn
Dénye paystub ou yo
» Bank stateman anvan
COVID-19 pou de mwa
> Deénye deklarasyon tax ou
ranpli si ou travay
poukont ou
» Total revni nan kay la pou
2020 (ajiste brit-Revni
anba IRS fom 1040 seri)
» Total revni nan kay la pou
de mwa anvan yo soumeét
aplikasyon an
> Kalifikasyon kalifikatif:
Let Deteminasyon ki soti
nan ajans gouvénman an
ki verifye revni kay
aplikan an nan oswa pi ba
pase 80% AMI sou oswa
apre, 1 janvye 2020.
> Egzanp Ajans
Gouvénman yo:
o LIHEAP
o SNAP
Note: Si nou bezwen plis
enfomasyon nap rejwenn avew

denye paystub




Prev ke ou rete
nan Palm Beach

Oud we bay youn

Ou dwe soumet omwen yon lisans
chofé ki gen adrés ou rete a
» Bodwo sevis piblik - non
aplikan an dwe sou
bodwo an
> Lét ki soti nan yon non
Ajans Gouvénman-aplikan
an dwe sou lét / anvlop la

Driver’s license (address
kay la dwe menm avéek adress ki sou lisans
la)

Si wap Aplike pou
Lwayaj

» Oudwe soumét TOUT atik
ki nan lis la ak tout paj yo.
Agreement Ako Kontra
Lwaye (dwe aktyel, pa
ekspire)

» Deklarasyon Balans sou
kantite lajan ou dwe
aktyelman

Note: Aplikan an dwe bay imél
met kay la

Deklarasyon balans lan dwe nan
yon fom elektwonik. Yo pap
aksepte deklarasyon balans
alamen.

LOT DETAY SOU DEKLARASYON
BALANS LAN AK ENSKRIPSYON
VANDWA ANBA ANBA.

Kijan ekran pou voye lyen an bay
pwopriyete a

Kay ki resevwa
finansman oswa
sibvansyon nan
kad nenpot lot
pwogram asistans
lokasyon ki finanse
federal, setadi
Seksyon 8, Lojman
HUD, Lojman Piblik

Soumet Selman sis
a aplikab

> Prév asistans ou resevwa
nan men pwogram sa yo
(pOsyon lokate idantifye)

» Prév pou demann pou
rediksyon lokasyon bay
Otorite Lojman li yo




Aplike pou asistans
peman sevis piblik

Dwe soumet TOUT
atik ki nan lis pou
chak demann
kalite sevis piblik:
elektrik, dlo, gaz

> Dat sevis pou bodwo ki

sot pase yo, apre mas
2020

> Avi ke yap koupe sévis ou

> Avifinal la

Note: Non aplikan an oswa non
yon manm nan kay la dwe sou
bodwo a oswa relasyon ak aplikan
an dwe enkli nan app a.

Kijan bill la samble — no screenshot

Prév risk pou
sanzabri oswa
enstabilite lojman

Soumet Selman sis
a aplikab

» Pou demann asistans pou

Iwaye: dokiman sou
kontra lokasyon aktyel la
ak deklarasyon balans
pwopriyete a ranpli

Pou asistans sevis piblik:
dokimantasyon sou
bodwo ki te pase yo oswa
avi dekoneksyon avek dat
sévis yo apre mas 2020

Gade kijan dokiman pou lojman yo sanble

K. Kouman yon kay defini?

Yon aplikan aplike pou kay la. Yo defini yon kay tankou tout moun k ap viv anba yon sel do kay.

K. Eske mwen ka aplike pou ERA si mwen resevwa sibvansyon asistans lojman?

Kay ki resevwa finansman oswa sibvansyon nan kad nenpot [0t pwogram asistans lokasyon ki finanse
federal setadi Seksyon 8, Lojman HUD, Lojman Piblik ka kalifye pou asistans ERA. Sepandan, kay yo

bezwen bay:

* Prév asistans ou resevwa nan men pwogram sa yo (nouvo posyon lokatée idantifye)

¢ Prév demann rediksyon lokasyon bay Otorite Lojman li yo




K. Eske mwen oblije remét lajan ERA yo?

Non, ERA a pa bezwen remet asistans, sepandan, yo rapote distribisyon fon bay IRS.

K. Ki lot resous si yo refize mwen asistans ERA?

Pou kriz ki pa COVID-19 ki gen rapo, konekte nan OSCARSS epi chwazi "Aplike pou Sevis".

Pou referans |0t resous, ki gen ladan asistans ipotek, kontakte 211.

K. Kouman pwopriyeté yo ka vin machann ak Rejyon Palm Beach epi ki dokiman yo bezwen bay?

Pwopriyeté / machann dwe gen 14 jou pou enskri kom yon machann nan konte Palm Beach. Si machann
pa konfome li avek dele a etabli, aplikasyon an dwe retounen nan kliyan an. Pwopriyete ka aplike nan

discover.pbcgov.org/purchasing/Pages/Vendor-Registration.aspx

Dokiman Obligatwa: Siyen Bilan AK Ako Kontra-Lwaye

REMAK: Peman bay Manadje Pwopriyete mande pou prév ak siyati pwopriyete ki otorize manadje
pwopriyete yo aksepte peman.

K. Ki moun mwen ka kontakte ak kesyon anplis?

Si ou gen plis kesyon, tanpri kontakte sant apél nou an nan (561) 355-4792.

KESYON APLIKASYON JENERAL

K. E si mwen gen pwoblem pou aplike pou sévis yo?

Tanpri revize Kijan Pou Aplike leson patikilye etap-pa-etap nan www.rentalassistancepbc.org anvan ou
ranpli yon aplikasyon.

K. Kouman mwen ka verifye estati aplikasyon mwen an?

Pou verifye estati a nan yon aplikasyon, ale nan CSD Sévis Kliyan Search nan
www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa direkteman nan potal aplikasyon an nan
www.rentalassistancepbcgov.org.



Yon fwa aplikasyon an revize, ou pral resevwa yon imél pou nenpot dokiman annatant. Dokiman
annatant ap tou ki nan lis nan aplikasyon ou lé ou ouvri sesyon an.

Aplikan yo ankouraje yo tcheke Imeél yo regilyéman epi kenbe yon nimewo telefon ki valab nan dosye,
kom revize fé kontak pa imel, epi yo voye denye enfomasyon enpotan konsenan aplikasyon yo.

K. Konbyen tan li pran nan pwosesis aplikasyon an?

Si ou kalifye, pwosesis apwobasyon an ka pran jiska 3 semen.

Aplikan yo ankouraje yo tcheke Imel yo regilyéman kom revizé fé kontak pa imel, epi yo voye denye
enfomasyon enpotan konsénan aplikasyon yo. Pou verifye estati a nan yon aplikasyon, vizite CSD a Sevis
Kliyan Search nan www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa dirékteman nan potal la OSCARSS nan
www.pbcgov.com/OSCARSS.

K. Kouman pou mwen tcheke estati aplikasyon mwen an?

Ou ka tcheke estati a nan aplikasyon ou pa louvri sesyon nan kont ou.

Aplikan yo ankouraje yo tcheke Imel yo regilyéman kom revizé fé kontak pa imel, epi yo voye denye
enfomasyon enpotan konsénan aplikasyon yo. Pou verifye estati a nan yon aplikasyon, vizite CSD a Sevis
Kliyan Search nan www.pbcgov.com/clientservicessearch oswa direkteman nan potal la OSCARSS nan
www.pbcgov.com/OSCARSS.

K. Eske mwen ka aplike nan telefon lan?

Non. Ou dwe aplike nan aplikasyon an sou entéenét epi telechaje dokiman ki nesesé pou detémine
kalifikasyon pou pwosesis apwobasyon an. Si ou bezwen asistans pou aplike pou sevis yo, ou ka kontakte
youn nan senk oganizasyon ki pa la pou fé pwofi ki disponib pou ede ou an peson epi ede antre epi
soumeét aplikasyon ou an sou entenét. Gade lis anba kesyon an Ki moun ki ka ede m aplike pou sevis yo?

K. Ki moun ki ka ede m aplike pou sévis yo an péson?

Aplikasyon yo disponib sou enténét nan www.rentalassistance.org ak jwenn akse nan nenpot koneksyon
enténet. Asistans an peson disponib nan bibliyotek k ap patisipe yo (pa gen randevou ki nesese) ak ajans
ki pa pou pwofi (sou randevou selman).

Tanpri jwenn enfdOmasyon pou twa opsyon sa yo an peson ki nan lis anba a.

Community Services - Community Action How to Apply (pbcgov.org)
https://discover.pbcgov.org/communityservices/communityaction/Pages/How-to-Apply.aspx




K. Ou pa kapab enskri pou kont OSCARSS?

Imel CSDCarespbcgov.org. (CSD Cares ap verifye si gen yon kont ki deja egziste ak / oswa pwoblém
teknik).

K. Pa Kapab Siyen pou rantre nan kont ou?

Imél CSDCarespbcgov.org.

K. Pa kapab telechaje dokiman yo?
Ou ka kontakte Sant Rele CSD la nan 561-355-4792

Ou ka imel anplwaye yo klike sou "Kontakte nou" sou www.rentalassistancepbc.com oswa
www.pbcgov.com/OSCARSS.

K. Siw asime yo soumet aplikasyon an, men yo kite li sou Draft?

Aplikan an ta dwe konekte tounen nan kont yo epi klike sou "Soumet (submit)".

K. Kisa ikon yo vle di nan estati aplikasyon an?

Klike sou bouton "Tcheke estati aplikasyon an" sou www.rentalassistancepbc.com oswa
www.pbcgov.com/OSCARSS.

Rental Assistance
.'/'_L" r"-'\\ .-/_\ =N '{’_-\'.
\'!'/’ \EI/' '\.‘.’/Ir ‘\é/' {\‘fif'
SUBMITTED REVIEW IN ACCEPTED PENDING PAID
PROCESS PAYMENT
Home Energy Assistance
=N #=4 2 N N\
\&/ \B) ¥/ \&/ I\f‘f:f'
SUBMITTED REVIEW IN ACCEPTED PENDING PAID
PROCESS PAYMENT
Close

K. Kisa Definisyon Estati yo vle di?

Soumet-Aplikan te soumet aplikasyon yo.



Revizyon nan Pwose-Caseworker oswa revize ap revize aplikasyon an asire tout kondisyon yo te satisfé
ak tout dokiman yo te bay yo.

Aksepte-Caseworker oswa revizeur te konfime ke kondisyon aplikasyon yo te satisfé epi voye aplikasyon
bay Fiskal (Finans) pou revizyon ak pwosesis peman.

Annatandan Peman-Finans te kreye fakti a pou peman. Peman yo pral trete ak poste / peye nan 10-15
jou.

Peye-Pwopriyete oswa Konpayi Jesyon Pwopriyete te resevwa peman.

Q. Bezwen klarifikasyon sou dokiman yo mande pa ka Manadije a

1. Ou ka kontakte Sant Rele CSD la nan 561-355-4792 oswa voye yon imel bay CSDCarespbcgov.org.

2. Ou ka imel anplwaye pa klike sou "Kontakte nou" sou www.rentalassistancepbc.com oswa
www.pbcgov.com/OSCARSS

Q. Vle konnen si met kay la pran peman an?

Imeél PBCLandlord@pbcgov.org epi bay nimewo aplikasyon an.

K. Kouman pou mwen kominike avek manadije ka a?

1. Rele Sant Apeél CSD la nan 561-355-4792 oswa imél CSDCarespbcgov.org OSWA

2. Ou ka imel anplwaye pa klike sou "Kontakte nou" sou www.rentalassistancepbc.com oswa
www.pbcgov.com/OSCARSS

K. Kouman pou mwen Reyajiste modpas mwen an?

Imél CSDCarespbcgov.org

K. Kouman pou mwen kalkile revni, patikilyéeman travay endepandan?

Aplikasyon OSCARSS la ap bay kalkil enfomatik apre enfomasyon yo mande yo antre.

K: Eske Iwaye nan lavni peye?
Non. Nou p ap peye pou pwochen mwa lwaye anko.

K. Kouman pou mwen feé rapél si yo refize aplikasyon mwen an?




Si yo te refize aplikasyon w lan, ou ka fé yon rapel kont pwosesis la pou yo ka rekonsidere desizyon an.
Pwosesis rapel |a ka fét/otomatize nan OSCARSS.

Remak: Si ou gen 2 sévis, dlo ak Iwaye, ke nou refize epi selman rapél pou dlo Lé sa a, ka selman aplike
pou lwaye apre rapeél la pou aplikasyon dlo ka ale

Tanpri gade foto anba pou ka we kijan pwosesis la ye

1. Klike sou bouton Request Appeal nan OSCARSS.
T4 ERARY Reviewed - Denied o3z 9
2. Ranpli Fom rapél la epi klike sou save nan OSCARSS. Tout sevis refize yo pral tcheke pa pou kont

yo. Deselekte sa yo ke ou pap fé rapél pou yo.

Appesis Request Form for Application # TS0T6 (ERA COVID-19)

Piease select service you want to Appeals
| Rental Payment

Reason for Appeal =

webdev11.pbcgov.org says

Appeal has been sent for review. Appeal Form is available on

Application Documents.




Paying my Electricity Bill -- (Appeal Requested)

o—@ e OO

APPEAL APPEAL APPEAL APPEAL APPEAL PAID
SUBMITTED REVIEWIN DENED PENDING
PROCESS

Legend: @ Completed @ Densed’ On Hold/ Issue 1o be resoived
@0 Progress

Clene

Pou verifye estati yon aplikasyon, vizite Seévis Kliyan CSD a nan www.pbcgov.com/clientservicessearch
oswa direkteman atrave potal aplikasyon an nan www.rentalassistancepbcgov.org.

Nou ankouraje aplikan yo tcheke Imél yo regilyeman epi kenbe yon nimewo telefon ki valab nan dosye
yo, kom revize fé kontak pa imél, epi yo voye dénye enfomasyon enpotan konsénan aplikasyon yo.

APLIKE POU SEVIS KOM LOKATE

K. Kouman pou mwen aplike pou lokasyon ak / oswa asistans sévis piblik kom yon lokaté?

Kom yon lokate:

* Kliyan ki soumet aplikasyon pou non yo le yo aplike sou enténet nan www.rentalassistancepbc.org. ak
www.pbcgov.com/oscarss. Yon fwa lokaté a soumet aplikasyon an, mét kay la ap resevwa yon imel ki
pouse yo enskri nan Konte a kom yon machann epi ranpli tout fom yo mande yo.

Aplikasyon yo ka jwenn aksé nan nenpot koneksyon enténet. Anplwaye CSD yo ka ede w le w rele (561)
355-4792.

Aplikan yo ka sove aplikasyon sou enténét yo epi retounen nan li nan yon dat apre pou konplete epi
soumet.

REMAK: Tanpri asire adrés postal ou rete ajou. Tcheke adrés ou Ie ou ouvri sesyon an nan kont ou nan
www.rentalassistancepbc.org.

APLIKASYON POU SEVIS K AM yon mét kay
-SI PA GEN PREV REVNI gade kesyon ki enpotan / repons ki pi ba a

K. E si mwen pa gen okenn prév revni e pa gen moun lakay mwen ki gen prév revni?

Nan ka ki vreman ra ke yon aplikan ak tout kay yo pa gen prev revni, nan OSCARSS yo pral mande pou
aplikan an ranpli yon ki rele Fom ki rele Self-Attestation Zero Income Declaration

1. Wap tcheke de deklarasyon sétifikasyon



2. Lé aplikan an tcheke "Mwen sétifye ke mwen gen pa gen pyés infomasyon revni poum bay" kesyon sa
a ap paret "Eske ou resevwa Pwogram Asistans Gouvénman Lokal, leta, oswa Federal (EX. SNAP, TANF,
SSlI, elatriye) ) Wi oswa Non ”

Si aplikan an reponn Wi — Nap bezwen Dokiman Sipote ki pwouve sa ap obligatwa pou Pwogram
Asistans Gouvenman Lokal, leta, oswa Gouvenman Federal la (EGZANP SNAP, TANF, SSI, elatriye)

Si aplikan an reponn Non - Aplikan an dwe antre repons kesyon sa yo

1. Tanpri eksplike ki kote ou te travay anvan Kriz COVID-19 la:

2. Tanpri eksplike sitiyasyon ki fé ou pa kapab bay metod prev revni tradisyonél yo
3. Kantite revni kay la pou 2 dénye mwa yo

4. Sistém nan ap jenere FOm CSD ERA Self-Atestasyon an lan

Tanpri sonje ke si yon aplikan pa gen okenn prev revni, si yo kalifye pou pwogram sa a, yo pral peye
montan lokasyon an selman jiska Fair Market Rate (FMR) pou kod postal yo.

Self-Attestation Zero Income Declaration Form
Deklarasyon Self-Atestasyon an pral sévi kom yon Dokiman kap sipote aplikasyon an

K. E si kay la gen revni, men gen manm ki pa gen revni?

Nan ka kote kay la gen yon revni, men gen manm nan kay la ki pa gen yon revni, yo pral mande manm
nan kay la san yon revni pou yo tcheke kaz setifikasyon Oto-Atestasyon an.

Self-Attestation Setifikasyon kaz
Tout Manm Kay pou granmoun ki gen revni zewo, aplikan setifye ke yo gen revni zewo
Revni ak Kalkile AMI% a ap montre nan posyon revni Revizyon / View sou tout ekran yo

Setifikasyon sa yo ap parét nan Revizyon an ak nan View la sou tout ekran kote Aplikasyon yo revize ak /
oswa we

K. Eske mwen kalifye pou mwen jwenn asistans pou rezidans ke mwen pa abite nan ankd, men toujou
gen aryere yo?

Wi. Yon ansyen lokaté ap bezwen ranpli yon aplikasyon separe pou aryere yo nan rezidans lan yo pa viv
anko. Si asistans lokasyon nesese pou adrés aktyel la, anko, yon aplikasyon separe ap bezwen ranpli.
Asistans lokasyon total la pa ka depase 12 mwa, oswa 15 mwa nan sitiyasyon espesyal. Sistem selman
pémeét yon aplikasyon aktif. Aplikan an dwe rete tann yo soumét dezyem aplikasyon pou lwaye a jiskaske
premye aplikasyon an konplétman apwouve pou benefis la.

Menm jan ak nenpot ki asistans pou lokasyon nou bay ak lajan yo ERA mét kay la ta bezwen apwouve
deklarasyon an balans epi mwen dako yo dwe machann PBC.



K. Eske mwen ka aplike pou depans demenajman, tankou premye, dénye ak depozit sekirite?

Wi. Lajan ERA yo pral kouvri depans demenajman, sepandan mwa total sévis pou tout asistans lokasyon
yo pa ka depase 12 oswa 15 mwa ak konsiderasyon espesyal. Nou ka ede aplikan yo ak depans
demenajman, premye ak dénye mwa a. Aplikan ki mande depans demenajman yo dwe

satisfé kalifikasyon pou pwogram lan. Kalifikasyon yo se menm bagay la pou tout sevis ERA finanse yo.
Oud we bay kontra-lwaye oubyen (lis) pou nouvo apatman an. Met kay la ap oblije soumét yon balans ki
di konbyen’w dwe nan aplikasyon OSCARSS la. Mét kay/lokaté ap oblije retounen deposit sekirite a si
kliyan an soti nan kay la. Si kliyan gen lot aryere lokasyon oswa peman sevis piblik pou yon ot adres, sa
dwe yon fét nan yon aplikasyon ki apa. Aplikasyon pou depans demenajman dwe nan aplikasyon pa li
apa de nenpot lot demann pou sevis yo.

K. Kisa k ap pase si yo detémine pandan pwosesis revizyon an mwen pa gen yon kriz ki gen rapo ak
COVID? Eske mwen toujou kapab resevwa asistans?

Si yon aplikan pa gen yon kriz ki gen rapo ak COVID, gen 1ot sous finansman ki disponib. Sistem
aplikasyon an pral redireksyone aplikasyon an pou revizyon kalifikasyon pou tout sous finansman ki
disponib yo.

K. Kouman pou mwen aplike pou Pwogram kat manje ki disponib pou moman an?

18 janvye 2022 Pwogram Kat manje a disponib anko, sou yon baz tre limite. Anko, finansman an tre
limite. Yo pral bay Kat manje nan lod aplikasyon yo apwouve yo.

Kat maket yo se $400 epi yo ka itilize selman pou achte makeét. Aplike sou Enténét nan
Rentalassistancepbc.org oswa pbcgov.org/OSCARSS.

Rezidan ki elijib nan Palm Beach County yo dwe yon kay kote omwen youn oswa plis moun satisfé tout
krité sa yo, ki gen ladan men pa limite a:

* Si w gen nenpot kriz, pa egzanp, li kalifye pou chomaj, li te fe eksperyans yon rediksyon nan revni kay
la, te fe gwo depans, oswa te gen Iot difikilte finansye;

¢ Timoun ki poko gen 5 an ap viv nan kay la, aplikan an se yon moun ki gen yon andikap, aplikan an gen
plis pase 60 an;

* Gen yon revni kay nan oswa pi ba pase 200% Gid Povrete Federal (FPG);



Household | Annual Income Federal

size |Poverty Guideline (FPG)| 207% FPC
1 $12,880 $25,760
2 $17,420 $34,840
3 $21,960 $43.920
4 $26,500 $53,000
5 $31,040 $62,080
6 $35,580 $71,160
7 $40,120 $80.240
8 $44,660 $89,320
9 $49,200 $98,400
10 $53,740 $107.480

Aplikasyon yo dwe soumet sou Enténét epi yo pral trete sou yon baz premye soumeét, premye kalifye,
premye sévi, dapre disponiblite finansman. Tout enfomasyon yo mande yo dwe soumet avek aplikason
an.

Finansman limite pou pwogram sa a

Pou jwenn yon lis konple sou kondisyon pou kalifye yo ak pou aplike, vizite
www.rentalassistancepbc.org.

K. Si yo retounen aplikasyon mwen an ban mwen, konbyen tan mwen genyen pou m soumét li anko?

Ou dwe resoumet aplikasyon w lan nan lespas 30 jou. Si w pa resoumet aplikasyon w lan nan peryod sa
a, w ap resevwa yon imel ki di ke, akoz inaktivite, aplikasyon an fémen kounye a. Si w resevwa mesaj sa a
epi w toujou bezwen sevis, tanpri konekte sou kont ou pou w soumet yon nouvo aplikasyon sou
rentalassistancepbc.org oswa PBCGOV.org/OSCARSS. Tanpri sonje ke enfomasyon ou yo konséve nan
sistém nan, kidonk ou pa pral oblije resoumeét tout bagay, jis mete enfomasyon resan yo epi resoumet li.

K. Eske yon lokaté ki nan yon ako "lwaye pou achte" ak yon pwopriyeté ka elijib pou asistans ERA?

Yon moun ka bay asistans finansyé bay lokate ki gen ako "lwaye pu achte (rent-to-own)", dapre si lokate
a gen opsyon (oswa obligasyon) pou achte pwopriyete a nan fen téem kontra Iwaye a, depi yon manm
nan kay li:

i.se pa yon siyaté oswa ko-siyate ipotek (mortgage) sou pwopriyete a;
ii. pa gen tit kay la la oswa tit pwopriyete a; epi

iii. pa egzese opsyon pou achte

Hit#H



